Visszatéritési és elallasi feltételek

A raw wonder.life webaruhazbol torténd vasarlas esetén a fogyasztokat megilleti az indoklas
nelkuli elallas joga a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan.

1. Eléllasi jog

A fogyasztd jogosult a termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptéri napon belll indoklas
nélkul elallni a vasarlastol.

Az elallasi jog gyakorlasara iranyuld egyértelmii nyilatkozatot e-mailben kell megtenni a
kovetkezd cimre:
info@rawwonder.life (vagy az altalad valasztott hivatalos cim)

A nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

o rendelési szam
e vasarld neve

e vasarlé cime

e rendelés datuma

2. A termék visszakuldése

Az elallas kozlese utan a fogyaszto koteles a terméket 14 napon belul visszakuldeni a
megadott cimre.
A visszakuldes koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a termék seriilt vagy hibas.

A termék csak eredeti, sértetlen allapotban, hidnytalan csomagolassal kiildhet6 vissza.
Felbontott, hasznalt vagy higiéniai okokbol nem visszakiildheté terméket nem all moédunkban
visszavenni.

3. Vételar visszatéritése

Az elallas beérkezését és a visszakiildott termék atvételét koveten a vételarat 14 napon belul
visszatéritjik.

A visszatérités az eredeti fizetési moddal megegyezé modon torténik, kivéve, ha a fogyaszto
masként nem rendelkezik.

4. Kivetel az elallasi jog alol
Az elallasi jog nem gyakorolhatd olyan termékek esetében, amelyek:
o higiéniai vagy egészségvédelmi okokbdl felbontas utdn nem visszakiildhetok

o olyan termékek, amelyek természetiknél fogva a felbontas utan nem adhatok vissza
o egyedi kérésre vagy személyre szabottan késziiltek



(PL.: élelmiszer-jellegii wellness termékek, étrend-kiegészit6k, ha a csomagolas felbontasra
kerult.)

5. Hibas teljesités
Amennyiben a vasarl hibas vagy sérilt terméket kapott, jogosult kérni:
e cserét
e javitast
e Vvagy visszatéritést
A hibat az atvételt kovetden mielobb jelezni kell az ligyfélszolgalaton.

6. Kapcsolat

Visszakuldés és elallas esetén a kapcsolatfelvételhez:
info@rawwonder.life

Visszateéritési feltételek digitalis tartalomra
(e-book)

Az e-book mint digitalis tartalom megvéasarlasaval a vasarlo kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a termék nem kézzelfoghaté, nem visszakiildheté és jellegéb6l adédoan letoltés utan
nem all médunkban visszatéritést biztositani, mivel a tartalom hozzaférhetové valik.

A vasarlo a rendelés véglegesitésével egyidejiileg kifejezetten beleegyezik, hogy az e-book

azonnal hozzaférhet6vé valik szamara, és ezzel elvesziti az elallasi jogat, az EU-s 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet el6irasa szerint.

Kivételek

Visszatérités kizardlag az alabbi esetekben kérhetd:
« technikai hiba miatt nem sikerilt a letdltés
o hibéas vagy hozzaférhetetlen fajl kerult kikildésre
e duplan tortént szamlazas

Ezekben az esetekben a vasarlo jogosult:

e U] letoltési linket igényelni
e Vagy visszatéritést kérni, amennyiben a hiba nem orvosolhaté.

A vasarlo felelossége


mailto:info@rawwonder.life

A vésarlo koteles gondoskodni arrol, hogy az e-book letoltéséhez megfeleld eszkozzel és
taroldkapacitassal rendelkezzen.

Kapcsolat

Digitélis tartalommal kapcsolatos kérdés esetén:
info@rawwonder.life
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