
Visszatérítési és elállási feltételek  

A raw wonder.life webáruházból történő vásárlás esetén a fogyasztókat megilleti az indoklás 

nélküli elállás joga a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet alapján. 

1. Elállási jog 

A fogyasztó jogosult a termék kézhezvételétől számított 14 naptári napon belül indoklás 

nélkül elállni a vásárlástól. 

Az elállási jog gyakorlására irányuló egyértelmű nyilatkozatot e-mailben kell megtenni a 

következő címre: 

info@rawwonder.life (vagy az általad választott hivatalos cím) 

A nyilatkozatnak tartalmaznia kell: 

 rendelési szám 

 vásárló neve 

 vásárló címe 

 rendelés dátuma 

2. A termék visszaküldése 

Az elállás közlése után a fogyasztó köteles a terméket 14 napon belül visszaküldeni a 

megadott címre. 

A visszaküldés költsége a fogyasztót terheli, kivéve, ha a termék sérült vagy hibás. 

A termék csak eredeti, sértetlen állapotban, hiánytalan csomagolással küldhető vissza. 

Felbontott, használt vagy higiéniai okokból nem visszaküldhető terméket nem áll módunkban 

visszavenni. 

3. Vételár visszatérítése 

Az elállás beérkezését és a visszaküldött termék átvételét követően a vételárat 14 napon belül 

visszatérítjük. 

A visszatérítés az eredeti fizetési móddal megegyező módon történik, kivéve, ha a fogyasztó 

másként nem rendelkezik. 

4. Kivétel az elállási jog alól 

Az elállási jog nem gyakorolható olyan termékek esetében, amelyek: 

 higiéniai vagy egészségvédelmi okokból felbontás után nem visszaküldhetők 

 olyan termékek, amelyek természetüknél fogva a felbontás után nem adhatók vissza 

 egyedi kérésre vagy személyre szabottan készültek 



(Pl.: élelmiszer-jellegű wellness termékek, étrend-kiegészítők, ha a csomagolás felbontásra 

került.) 

5. Hibás teljesítés 

Amennyiben a vásárló hibás vagy sérült terméket kapott, jogosult kérni: 

 cserét 

 javítást 

 vagy visszatérítést 

A hibát az átvételt követően mielőbb jelezni kell az ügyfélszolgálaton. 

6. Kapcsolat 

Visszaküldés és elállás esetén a kapcsolatfelvételhez: 

info@rawwonder.life 

 

Visszatérítési feltételek digitális tartalomra 

(e-book) 

Az e-book mint digitális tartalom megvásárlásával a vásárló kifejezetten tudomásul veszi, 

hogy a termék nem kézzelfogható, nem visszaküldhető és jellegéből adódóan letöltés után 

nem áll módunkban visszatérítést biztosítani, mivel a tartalom hozzáférhetővé válik. 

A vásárló a rendelés véglegesítésével egyidejűleg kifejezetten beleegyezik, hogy az e-book 

azonnal hozzáférhetővé válik számára, és ezzel elveszíti az elállási jogát, az EU-s 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet előírása szerint. 

Kivételek 

Visszatérítés kizárólag az alábbi esetekben kérhető: 

 technikai hiba miatt nem sikerült a letöltés 

 hibás vagy hozzáférhetetlen fájl került kiküldésre 

 duplán történt számlázás 

Ezekben az esetekben a vásárló jogosult: 

 új letöltési linket igényelni 

 vagy visszatérítést kérni, amennyiben a hiba nem orvosolható. 

A vásárló felelőssége 

mailto:info@rawwonder.life


A vásárló köteles gondoskodni arról, hogy az e-book letöltéséhez megfelelő eszközzel és 

tárolókapacitással rendelkezzen. 

Kapcsolat 

Digitális tartalommal kapcsolatos kérdés esetén: 

info@rawwonder.life 
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